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Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr..  Erfolgreiche Kundenprojekte fuhren
17-51 So verbessern Sie aus positiv verlaufenden Projekten heraus Ihre Kundenbindung und Akquisition!

Ziel: Das Ziel eines guten Verkaufprozesses ist es weiterempfohlen zu werden. Das gelingt einem guten Projektteam
Uber die Laufzeit sehr viel einfacher als einem Vertriebsmitarbeiter.
Sie erkennen und nutzen die Mdéglichkeiten, die in der bestehenden Projektbearbeitung fur die Kundenbindung
und Neuakquisition liegen. Sie entwickeln gemeinsam mit allen Beteiligten Strategien, wie Sie Uber eine
erfolgreiche Abwicklung und Beratung hinaus Anschluss- oder Folgeprojekte beim Kunden erwirken kénnen
bzw. vom Kunden weiterempfohlen werden, denn das sind die besten Referenzen!

Inhalt: e Projekte als konzeptionelles Verkaufsinstrument einsetzen
e Problemldsungen als Verkaufsstrategie
e Kundenbindung durch faires Projektmanagement
e Der Kunde weif3 nicht genau, was er willl? - Beratung als Weg aus der Ahnungslosigkeit
e Projekte Uber Problemldsungen statt Uber den Preis zu verkaufen
e Technische Gimmicks?Ja, aber sie haben ihren Preis!
e Kundenstrukturen begreifen (Entscheider - Techniker - Anwender - Coach)
e Kundenpraferenzen (technisch - strategisch...) verstehen und aufnehmen
e Unmdgliches nicht méglich machen, sondern Interessen erfassen und umsetzen
e Zuhoren und Beratung als machtiges Verkaufswerkzeug
e Verhandlungen fUhren nach dem Harvard-Prinzip
e Kundenkommunikation im laufenden Projekt: RegelmaRige Kundentermine und Informationen an den
Kunden geben
e Interne Kommunikation (Projekt - Vertrieb - Entwicklung / Fertigung)

Dauer: 2 Tage
Abschluss: TUV-Teinahmebescheinigung
Hinweise: Wir empfehlen eine Gruppenzusammensetzung aus Projekt- und Vertriebsverantwortlichen.

Empfehlenswert ist die Beteiligung der Geschéaftsfuhrung!
Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "17-51" oder Kurztitel "Kundenprojekte"

Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "17-51" eingeben.



https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net

ANMELDUNG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Stdwest
Am TUV 1, 66280 Sulzbach

Telefon: 06897 /506 -5 06, Telefax: 06897 /506 -2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:

Seminar-Nr. Termin Seminar-0Ort

ANSCHRIFT
Firma:

Anschrift:
PLZ/Ort:

Branche: BetriebsgroBe:

Homepage: TSN

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname: Vorname:

pbteilung: T Uit
Telefon, Telefay, T
Mgl st

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/innen)

Firma: Abteilung:
Aechyify, s
DLz Ot
TEILNEHMER(INNEN)

Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

Um Ihnen passgenaue Informationen zur VerfUgung stellen zu kdnnen, wahlen Sie hier die fUr Sie interessanten Themengebiete
aus:

O Lager / Logistik / Einkauf
a Anlagen‘techmk'/ Instandhaltung o Management / Fihrung
O Arbeitssicherheit . ]
0O Brandschutz Maschinen
O Datenschutz / Informationssicherheit O Qualitdtsmanagement
0O Elektrotechnik O Umweltschutz
O Energiemanagement o ) . " e .
o Explosionsschutz Kundenzeltscbnft VEFK Aktuell" fur verantwortliche
o Gebaudetechnik Elektrofachkrafte (2 x pro Jahr)
0O Hygiene ] Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" fUr technische
FUhrungskrafte (2 x pro Jahr)
Bitte senden Sie mir regelmaBig Informationenzu: O  per E-Mail O  per Post
S m/Ort .................................................... e

Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse fur Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genugt. Alle Angaben werden ausschlielich fur interne Zwecke verwendet!



