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Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr.:

71-53
Praktische Umsetzung der Rechte und Pflichten beim Wareneingang
Webinar zur effizienten Gestaltung Ihrer Wareneingangsprozesse

Ziel: In diesem Webinar sensibilisieren wir Sie hinsichtlich der Wichtigkeit des Wareneingangsprozesses durch
Schaffung von Rechtssicherheit. Weiterhin machen wir Sie vertraut mit den entsprechenden rechtlichen
Gegebenheiten, sodass Sie eine korrekte praktische Umsetzung Ihrer Rechte und Pflichten beim Wareneingang
praktizieren können. Begrifflichkeiten wie Sachmangel, verdeckte Mängel, offene Mängel sowie Mängelrüge oder
Schadensanzeige werden betrachtet. Nach dem Webinar sind Sie in der Lage, korrekte Mängelrügen bzw.
Schadensanzeigen zu erstellen und zu dokumentieren.

Inhalt: Rechtliche Grundlagen
Handelsgesetzbuch (HGB) / Incoterms© / VDI-, VDA-Richtlinien

Wareneingangskontrolle
Manuelle und formelle Wareneingangskontrolle
Weitergehende Wareneingangskontrollen, Stichprobenprüfung AQL, Skip-Lot etc.
Dokumentation, Prüfprotokolle
Umgang mit Ladungssicherung beim Abladen

Verhalten bei Reklamationen
Über- bzw. Unterlieferung, Falschlieferung, Transportschaden, Überschreitung der Lieferfrist
Beweissicherung, Dokumentation
Inhalt und Form einer Mängelrüge / Schadensanzeige

Informationsfluss
Lieferschein, Frachtbrief
Sicherheitsdatenblätter, Werkszeugnisse, technische Unterlagen
Hinweise zur korrekten Lagerung
Lieferfenster, Lieferavis

Prozessdokumentationen
Prozessbeschreibungen, Arbeitsanweisungen
Qualitätssicherungsvereinbarungen mit Lieferanten (QSV)
Technische Lieferbedingungen mit Lieferanten (TLB)
Logistikhandbücher, Lieferrichtlinien

Vorgehensweisen bei
Verpackungen mit Handhabungskennzeichen nach DIN 55402 / ISO EN 780
Umgang mit Transportüberwachungsmaßnahmen, Indikatoren
Sonder-, Mehrwegverpackungen, Palettenmanagement

Kennzahlen
Kennzahlen im Wareneingang und deren Bedeutung

Unfallverhütung im Wareneingang
Typische Werkzeuge und Hilfsmittel
Gefährdungsbeurteilung, Betriebsanweisung

Kontaktlose Übergabe - Verzicht auf Unterschrift als Annahmebestätigung versus Handelsgesetzbuch § 377 -
Prüf- und Rügepflicht

Organisatorische Möglichkeiten
Ablageverträge: Chancen und Risiken
Technische Lieferbedingungen, Qualitätsvereinbarungen

Technische Möglichkeiten
Scanner, Tablets, Smartphones etc.

Zielgruppe:
(m/w/d)

Lagerleiter, Führungskräfte in der Warenannahme, im Einkauf bzw. Materialmanagement, Mitarbeiter in der
Qualitätskontrolle sowie Mitarbeiter mit Zuständigkeit für Lieferantenreklamationen

Dauer: 2 Tage

Abschluss: TÜV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Hinweise: Das Thema ist hinsichtlich der Zielgruppe branchenspezifisch sehr vielfältig. Deshalb hat das Webinar
Workshop-Charakter. Sie können Ihre eigenen Erfahrungen und Problemstellungen einbringen. Die Online-
Teilnahme an unseren Webinaren ist einfach: Sie benötigen einen Computer und eine stabile
Internetverbindung. Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie in einer separaten Mail Ihre persönlichen
Zugangsdaten zur Veranstaltung mit einer kurzen Anleitung.
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Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "71-53" oder Kurztitel "Webinar: Wareneingang"

 Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "71-53" eingeben.

https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net


Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse für Werbezwecke können Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genügt. Alle Angaben werden ausschließlich für interne Zwecke verwendet!

ANMELDUNG

TÜV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Südwest
Am TÜV 1, 66280 Sulzbach
Telefon: 0 68 97 / 5 06 - 5 06, Telefax: 0 68 97 / 5 06 - 2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:  

Seminar-Nr. Termin Seminar-Ort
   

ANSCHRIFT
Firma:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  
Branche:  Betriebsgröße: 
Homepage:  

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname:  Vorname:  
Abteilung:  Funktion:  
Telefon:  Telefax:  
E-Mail:  

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Firma:  Abteilung:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  

TEILNEHMER(INNEN)
Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

     
     
     

Um Ihnen passgenaue Informationen zur Verfügung stellen zu können, wählen Sie hier die für Sie interessanten Themengebiete
aus:

Anlagentechnik / Instandhaltung
Arbeitssicherheit
Brandschutz
Datenschutz / Informationssicherheit
Elektrotechnik
Energiemanagement
Explosionsschutz
Gebäudetechnik
Hygiene

Lager / Logistik / Einkauf
Management / Führung
Maschinen
Qualitätsmanagement
Umweltschutz
Kundenzeitschrift "VEFK Aktuell" für verantwortliche
Elektrofachkräfte (2 x pro Jahr)
Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" für technische
Führungskräfte (2 x pro Jahr)

Bitte senden Sie mir regelmäßig Informationen zu: per E-Mail per Post

   
Datum / Ort  Unterschrift


