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Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr..  Handwerkskoordinator
17-351 Bauprojekte mit dem Kunden professionell begleiten und umsetzen

Ziel: Fachkompetenz, Service und Lieferfahigkeit schafft Vertrauen bei Kunden. Der Handwerkskoordinator
unterstltzt Kunden individuell und flexibel bei den verschiedensten Bauvorhaben. In den Seminaren lernen Sie
auf die vielfaltigsten KundenbedUrfnisse einzugehen, Kunden umfassender, gewerksubergreifender zu beraten,
sich mit Kollegen aus anderen Bereichen abzustimmen - aber auch |hre Grenzen kennen. Sie werden gestarkt im
Umgang mit Kunden - auch schwierige Situationen zu bewaltigen: Lieferung verzdgert sich, Kunde hat noch
zusatzliche Wunsche oder ist unzufrieden etc.

Inhalt; Modul 1 (2 Tage) Mit Kollegen und Kunden gemeinsam erfolgreich bauen - Grundlagen der
Handwerkskoordination
e Diverse Bauvorhaben - planen und Produkte aussuchen
e Koordination mit anderen Gewerken
e Projektleitung
o Zusammenarbeit mit anderen: Kollegen - Handwerksfirmen - Architekten - AuRendienst
e Den Technischen Anforderungen der Kunden gerecht werden
e Voraussetzungen fur die Erstellung von Planen
e Auswahl bester Produkte
e Bautechnische Schwierigkeiten erkennen
e Verlasslichkeit trotz den Herausforderungen lhres Arbeitsalltags
e Auftragsplanung - Zusammenstellung von benoétigten Baumaterialien
e Tipps zu rechtlichen Bauvorschriften oder Férderprogrammen
Modul 2 (1 Tag) Von der Bestellung bis zur Auslieferung - rechtliche Grundlagen
e Bestellungen aufnehmen
e Lieferungen vereinbaren
e Kaufvon Material und Dienstleistungen
e Baurecht - Bauvorhaben
e BedUrfnisse des Kunden erkennen
e Zusagen einhalten
e Umgang mit Leistungsverzégerungen
o Termingerechte Lieferung und Preisanderungen
e Haftung vermeiden
Modul 3 (1 Tag) Kunden von Anfang an gut beraten / Umgang mit Kunden
e Beratungsgesprache koordinieren
e Individuellen Bedarf des Kunden erkennen
e Kunden bei der Wahl der Produkte beraten
e Fester Ansprechpartner fur den Kunden - telefonisch und auf der Baustelle
e Verlasslichkeit und fachkompetente Beratung
e Konkrete Absprachen treffen
e Besprechungen mit Kunden
e Auf Plananderungen eingehen
e Schwierige Situationen angehen
Modul 4 (0,5 Tage)
e Online-Meeting zur Nachbesprechung - ca. eine Woche nach Prasenzseminar

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Baumarkten, die zu Handwerkskoordinatoren ausgebildet werden sollen
(m/w/d)

Dauer: 4.5 Tage

Abschluss: TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "17-351" oder Kurztitel "Handwerkskoordinator"

Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "17-351" eingeben.



https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net

ANMELDUNG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Stdwest
Am TUV 1, 66280 Sulzbach

Telefon: 06897 /506 -5 06, Telefax: 06897 /506 -2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:

Seminar-Nr. Termin Seminar-0Ort

ANSCHRIFT
Firma:

Anschrift:
PLZ/Ort:

Branche: BetriebsgroBe:

Homepage: TSN

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname: Vorname:

pbteilung: T Uit
Telefon, Telefay, T
Mgl st

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/innen)

Firma: Abteilung:
Aechyify, s
DLz Ot
TEILNEHMER(INNEN)

Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

Um Ihnen passgenaue Informationen zur VerfUgung stellen zu kdnnen, wahlen Sie hier die fUr Sie interessanten Themengebiete
aus:

O Lager / Logistik / Einkauf
a Anlagen‘techmk'/ Instandhaltung o Management / Fihrung
O Arbeitssicherheit . ]
0O Brandschutz Maschinen
O Datenschutz / Informationssicherheit O Qualitdtsmanagement
0O Elektrotechnik O Umweltschutz
O Energiemanagement o ) . " e .
o Explosionsschutz Kundenzeltscbnft VEFK Aktuell" fur verantwortliche
o Gebaudetechnik Elektrofachkrafte (2 x pro Jahr)
0O Hygiene ] Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" fUr technische
FUhrungskrafte (2 x pro Jahr)
Bitte senden Sie mir regelmaBig Informationenzu: O  per E-Mail O  per Post
S m/Ort .................................................... e

Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse fur Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genugt. Alle Angaben werden ausschlielich fur interne Zwecke verwendet!



