
TÜV Seminare
    

Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr.:

17-134
Soft Skills für Servicepersonal im Außendienst
Professioneller und souveräner Umgang vor Ort beim Kunden

Ziel: In diesem Workshop lernen Sie verschiedene Gesprächsmethoden für Beratungen, Verhandlungen, schwierige
Situationen und andere Kundensituationen kennen und anwenden. Ziel ist es, den persönlichen Auftritt beim
Kunden vor Ort zu verbessern. Das Seminar ist als Workshop konzipiert und beinhaltet verschiedene Einzel- und
Gruppenübungen sowie Gesprächssimulationen und basiert auf dem offenen Austausch der teilnehmenden
Personen.

Inhalt: Einstieg - Was ist Service?
Customer Lifecycle Management (CLM) Service
Beziehung und Erwartungen von Kunden - Servicepersonal - Unternehmen
Vorbereitung und Planung für den Einsatz vor Ort

Persönliche Wahrnehmung
Selbsteinschätzung / Fremdeinschätzung
Erkennen der Situation vor Ort und Abwägung von Chancen und Nutzen
Rhetorische Türöffner

Grundlagen zu Kommunikation
Sender-Empfänger-Modelle, die Ebenen einer Nachricht
Aktiv Zuhören, Gesprächssteuerung durch Fragen und kundenorientiertes Argumentieren
Die Wirkung von Ich-Botschaften
Nicht jeder Empfänger tickt gleich - Wie man darauf eingehen kann

Kommunikation mit dem Kunden
Kundenbetreuung ist durchweg Beziehungsarbeit: Empathie und Beziehung kontinuierlich aufbauen
Bedürfnisse des Gegenüber erkennen und wertschätzen
Warum die innere Einstellung so wichtig ist

Konflikte selbstsicher meistern
Mentale und inhaltliche Vorbereitung auf Übermittlung schlechter Nachrichten
Stressfreier Umgang mit anspruchsvollen bzw. schwierigen Gesprächspartnern
Das Gespräch in der Hand behalten
Souverän NEIN sagen
Tipps für eine nachhaltig positiv wirkende Verabschiedung

Zielgruppe:
(m/w/d)

Mitarbeitende im Außendienst, Monteure, Techniker und Mitarbeitende, die beim Kunden vor Ort im Einsatz sind
und ihr Auftreten professionell verbessern wollen

Dauer: 1 Tag,  08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Abschluss: TÜV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Hinweise: Dieses Seminar richtet sich ausschließlich an Mitarbeitende, die vor Ort beim Kunden sind. Für
Mitarbeitende im Customer Service, Vertriebsinnendienst u. ä. verweisen wir auf das Seminar Nr. 17-133.

Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "17-134" oder Kurztitel "Soft Skills Servicepersonal"

 Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "17-134" eingeben.

Termine | Orte: 18.03.2026 | 90449 Nürnberg
04.05.2026 | 45525 Hattingen
11.11.2026 | 66280 Sulzbach
Jeweils von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Preis: 695,00 € (zzgl. MwSt.)
827,05 € (inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetränke, Mittagessen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net


Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse für Werbezwecke können Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genügt. Alle Angaben werden ausschließlich für interne Zwecke verwendet!

ANMELDUNG

TÜV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Südwest
Am TÜV 1, 66280 Sulzbach
Telefon: 0 68 97 / 5 06 - 5 06, Telefax: 0 68 97 / 5 06 - 2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:  

Seminar-Nr. Termin Seminar-Ort
   

ANSCHRIFT
Firma:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  
Branche:  Betriebsgröße: 
Homepage:  

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname:  Vorname:  
Abteilung:  Funktion:  
Telefon:  Telefax:  
E-Mail:  

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Firma:  Abteilung:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  

TEILNEHMER(INNEN)
Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

     
     
     

Um Ihnen passgenaue Informationen zur Verfügung stellen zu können, wählen Sie hier die für Sie interessanten Themengebiete
aus:

Anlagentechnik / Instandhaltung
Arbeitssicherheit
Brandschutz
Datenschutz / Informationssicherheit
Elektrotechnik
Energiemanagement
Explosionsschutz
Gebäudetechnik
Hygiene

Lager / Logistik / Einkauf
Management / Führung
Maschinen
Qualitätsmanagement
Umweltschutz
Kundenzeitschrift "VEFK Aktuell" für verantwortliche
Elektrofachkräfte (2 x pro Jahr)
Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" für technische
Führungskräfte (2 x pro Jahr)

Bitte senden Sie mir regelmäßig Informationen zu: per E-Mail per Post

   
Datum / Ort  Unterschrift


