
TÜV Seminare
    

Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr.:

02-110
Prozessmanagement, Kennzahlen und -systeme
Methode zur Beschreibung und Optimierung von Geschäftsprozessen

Ziel: In diesem Seminar erhalten Sie Anregungen zur strukturierten Auswahl von Kennzahlen, um ein zur eigenen
Firmenstrategie passendes System einzuführen. Darüber hinaus zeigen wir Ihnen, wie Sie die prozessorientierte
Denk- und Handlungsweise im Unternehmen anwenden können.

Inhalt: Organisations- und Prozessmanagement von Geschäftsprozessen
Prozess- und Systemmanagement, Prozessgestaltung, Prozessschnittstellen
Veränderungsprozesse aktiv gestalten und planen
Projektorganisatorische Rahmenbedingungen des Prozessmanagements
Vorgehenskonzept im Prozessmanagement
Methoden zur Optimierung von Prozessen
Ansätze für Prozesskennzahlen
Optimierungsansätze für Fertigungs- und Logistikprozesse
Beispiele und Praxisanwendungen
Übersicht über Kennzahlensysteme und ihre Entstehungsgeschichte
Anforderungen an Kennzahlensysteme aus dem Qualitätsmanagement
Die Balanced Score Card (BSC) als Abbildung der Zweck-Mittel- bzw. Ursache-Wirkungs-Logik
Kennzahlen für unternehmerische Entscheidungen
Kennzahlen zur Mitarbeitermotivation in Verbindung mit Prämienlohnsystemen
Einführungs- und Umsetzungsstrategien für ein Kennzahlensystem in kleinen und mittelständischen
Unternehmen

Zielgruppe:
(m/w/d)

Qualitätsbeauftragte, Qualitätsmanager, Qualitätsauditoren, betriebliche Führungskräfte

Dauer: 2 Tage,  08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Abschluss: TÜV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "02-110" oder Kurztitel "Prozessmanagement und Kennzahlen"

 Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "02-110" eingeben.

Termine | Orte: 02.11.2026 - 03.11.2026 | 45525 Hattingen
02.11.2026 - 03.11.2026 | [Online-Veranstaltung]
05.04.2027 - 06.04.2027 | 90449 Nürnberg
01.06.2027 - 02.06.2027 | 66280 Sulzbach
01.06.2027 - 02.06.2027 | [Online-Veranstaltung]
22.11.2027 - 23.11.2027 | 45525 Hattingen
22.11.2027 - 23.11.2027 | [Online-Veranstaltung]
Jeweils von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Preis: 799,00 € (zzgl. MwSt.)
950,81 € (inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetränke, Mittagessen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net


Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse für Werbezwecke können Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genügt. Alle Angaben werden ausschließlich für interne Zwecke verwendet!

ANMELDUNG

TÜV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Südwest
Am TÜV 1, 66280 Sulzbach
Telefon: 0 68 97 / 5 06 - 5 06, Telefax: 0 68 97 / 5 06 - 2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:  

Seminar-Nr. Termin Seminar-Ort
   

ANSCHRIFT
Firma:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  
Branche:  Betriebsgröße: 
Homepage:  

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname:  Vorname:  
Abteilung:  Funktion:  
Telefon:  Telefax:  
E-Mail:  

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Firma:  Abteilung:  
Anschrift:  
PLZ / Ort:  

TEILNEHMER(INNEN)
Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

     
     
     

Um Ihnen passgenaue Informationen zur Verfügung stellen zu können, wählen Sie hier die für Sie interessanten Themengebiete
aus:

Anlagentechnik / Instandhaltung
Arbeitssicherheit
Brandschutz
Datenschutz / Informationssicherheit
Elektrotechnik
Energiemanagement
Explosionsschutz
Gebäudetechnik
Hygiene

Lager / Logistik / Einkauf
Management / Führung
Maschinen
Qualitätsmanagement
Umweltschutz
Kundenzeitschrift "VEFK Aktuell" für verantwortliche
Elektrofachkräfte (2 x pro Jahr)
Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" für technische
Führungskräfte (2 x pro Jahr)

Bitte senden Sie mir regelmäßig Informationen zu: per E-Mail per Post

   
Datum / Ort  Unterschrift


