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Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr..  Konfliktmanagement - Mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen
17-65 Situationen

So erkennen, verstehen und |6sen Sie Konflikte!

Ziel: Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen mehr Sicherheit und Souveranitat im Umgang mit herausfordernden
Gesprachssituationen zu vermitteln. Sie lernen, Konflikte frihzeitig zu erkennen, konstruktiv anzusprechen und
|6sungsorientiert zu bearbeiten - selbst in emotional aufgeladenen Momenten.

Im Mittelpunkt stehen wirkungsvolle Kommunikationsstrategien, eine klare innere Haltung und der bewusste
Umgang mit eigenen Reaktionen. Sie erweitern lhre Fahigkeiten, in schwierigen Situationen ruhig, klar und
professionell zu bleiben - und gleichzeitig Beziehung und Sache im Blick zu behalten.

Das Seminar bietet praxisnahe Impulse und alltagstaugliche Werkzeuge fur mehr Gelassenheit, Klarheit und
Wirksamkeit in Konfliktsituationen — ob im Team, mit Kunden oder in FUhrungssituationen.

Inhalt: e Konfliktwahrnenmung und Konfliktlésung
e Reflektion zum eigenen Konfliktverhalten
e Die haufigsten Ursachen fur Konflikte
o Konflikte fruhzeitig erkennen und auflésen
e Umgang mit verbalen Aggressionen wie Beleidigungen, Beschimpfungen, Drohungen etc.
e Deeskalierende Kommunikationsformen
e | dsungsorientierte Kommunikation
o Konfliktschaffendes und konfliktlésendes Verhalten
e Vermeidbare und nicht vermeidbare Konfliktsituationen
e Eskalationen von Konflikten vermeiden
e Praxisreflexion schwieriger Situationen
e Was tun in Konfliktsituationen? Analyse von Konfliktsituationen in der Praxis
e Differenzierung verschiedener Konfliktarten
e Hilfreiche GesprachsfUhrungstechniken bei und hilfreicher Aufbau fur ein Konfliktgesprach

Zielgruppe: Mitarbeiter in FUhrungspositionen und alle, die sich im Alltag in konflikttrachtigen Situationen befinden
(m/w/d)

Dauer: 2 Tage, 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Abschluss: TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Hinweise: Zusatzlich zur Seminarunterlage erhlaten Sie unser Karteikartenset mit Infos, Tipps und Ubungen rund um

das Thema Konfliktmanagement.

Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "17-65" oder Kurztitel "Konfliktmanagement"

Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "17-65" eingeben.

Termine | Orte: 01122026 - 02122026 | 66280 Sulzbach
22.02.2027 - 23.02.2027 | 99094 Erfurt
13.04.2027 - 14.04.2027 | 45525 Hattingen
05.07.2027 - 06.07.2027 | 90449 NUrnberg
15.11.2027 - 16.11.2027 | 66280 Sulzbach
Jeweils von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Preis: 1.119,00 € (zzgl. MwSt.)
1.331,61 € (inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und Teilnehmerunterlagen enthalten.


https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net

ANMELDUNG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Stdwest
Am TUV 1, 66280 Sulzbach

Telefon: 06897 /506 -5 06, Telefax: 06897 /506 -2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:

Seminar-Nr. Termin Seminar-0Ort

ANSCHRIFT
Firma:

Anschrift:
PLZ/Ort:

Branche: BetriebsgroBe:

Homepage: TSN

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname: Vorname:

pbteilung: T Uit
Telefon, Telefay, T
Mgl st

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/innen)

Firma: Abteilung:
Aechyify, s
DLz Ot
TEILNEHMER(INNEN)

Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

Um Ihnen passgenaue Informationen zur VerfUgung stellen zu kdnnen, wahlen Sie hier die fUr Sie interessanten Themengebiete
aus:

O Lager / Logistik / Einkauf
a Anlagen‘techmk'/ Instandhaltung o Management / Fihrung
O Arbeitssicherheit . ]
0O Brandschutz Maschinen
O Datenschutz / Informationssicherheit O Qualitdtsmanagement
0O Elektrotechnik O Umweltschutz
O Energiemanagement o ) . " e .
o Explosionsschutz Kundenzeltscbnft VEFK Aktuell" fur verantwortliche
o Gebaudetechnik Elektrofachkrafte (2 x pro Jahr)
0O Hygiene ] Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" fUr technische
FUhrungskrafte (2 x pro Jahr)
Bitte senden Sie mir regelmaBig Informationenzu: O  per E-Mail O  per Post
S m/Ort .................................................... e

Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse fur Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genugt. Alle Angaben werden ausschlielich fur interne Zwecke verwendet!



