Tiiv
TUV Seminare “

SEMINARE®

Wissen, was Sie weiterbringt

Seminar-Nr..  Herausfordernde Gesprache souveran meistern
17-23 Mit Klarheit, Wertschatzung und Uberzeugungskraft zum Gesprachserfolg

Ziel: Wie viele Gesprache fUhrt man pro Tag mit Mitarbeitern und stellt dabei fest, dass sie anders verlaufen als
geplant?! Haufig sind es nur Details, die Uber den Erfolg entscheiden. Schwierige Mitarbeitergesprache
verursachen sowohl beim Mitarbeiter aber auch der FUhrungskraft unangenehme Geflhle und Stress. Anlass fur
solche Situationen sind z. B.: Fehlverhalten, schlechte Leistungen, Versetzungen u. a.. Die dann zu fUhrenden
Mitarbeitergesprache stellen dabei sehr hohe Anforderungen an Ihre kormmunikativen Fahigkeiten als
FUhrungskraft - insbesondere dann, wenn Sie eine Verhaltens- oder Einstellungsanderung lhres Mitarbeiters
wunschen.

Ziel des Seminars ist es, Ihnen praktische Handlungsempfehlungen flr den souveranen Umgang mit solchen
FUhrungsherausforderungen zu geben sowie gemeinsam mit Innen entsprechende Methoden einer
wertschatzenden und I6sungsorientierten GesprachsfUhrung anhand von Praxisbeispielen einzuUben.

Inhalt: e Das Mitarbeitergesprach als zentraler Teil Inrer FUhrungsarbeit
e Grundlagen der Gesprachsfuhrung
e Unterschiedliche Formen von Mitarbeitergesprachen (Perspektivenwechsel)
e Die inhaltliche und mentale Gesprachsvorbereitung
e Bewahrte Methoden der Gesprachsfuhrung - Mit Kompetenz zum Erfolg
e Losungsentwicklung bei schwierigen Situationen
e Aufbau von Mitarbeitergesprachen
e Zielsetzung und -erreichung
e Umgang mit Erwartungen auf beiden Seiten
e Einsatz von Gesprachsleitfaden
e Praxistraining schwieriger Mitarbeitergesprache
e Methoden zur Selbstbehauptung bei unfairer Kommunikation
e Widerstanden und Herausforderungen auf der Sachebene begegnen

Zielgruppe: FUhrungskrafte, Teamleiter, Personalverantwortliche, Fihrungsnachwuchskrafte
(m/w/d)

Dauer: 1Tag, 08:30 Uhr bis16:00 Uhr

Abschluss: TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Anmeldung: Bitte unter Seminar-Nr. "17-23" oder Kurztitel "Kritikgesprache"

Anmeldung Weitere Termine | Orte finden Sie im Internet unter www.tuev-seminare.de
Dort Suchen & Buchen anklicken und Seminar-Nr. "17-23" eingeben.

Termine | Orte: 24.08.2026 | 66280 Sulzbach | 645,00 € (zzgl. MwSt.) 767,55 € (inkl. MwSt.)
13.11.2026 | 28329 Bremen | 699,00 € (zzgl. MwSt.) 831,81 € (inkl. MwSt.)
02.03.2027 | 45525 Hattingen | 699,00 € (zzgl. MwSt.) 831,81 € (inkl. MwSt))
28.04.2027 | 90449 NUrnberg | 699,00 € (zzgl. MwSt.) 831,81 € (inkl. MwSt.)
07.09.2027 | 66280 Sulzbach | 699,00 € (zzgl. MwSt.) 831,81 € (inkl. MwSt.)
18.11.2027 | 23552 Lubeck | 699,00 € (zzgl. MwSt.) 831,81 € (inkl. MwSt.)
Jeweils von 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr

Preis: 699,00 € (zzgl. MwSt.)
831,81 € (inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und Teilnehmerunterlagen enthalten.


https://www.tuev-seminare.de/www.tuev-seminare.net

ANMELDUNG

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH, Standort Stdwest
Am TUV 1, 66280 Sulzbach

Telefon: 06897 /506 -5 06, Telefax: 06897 /506 -2 15
E-Mail: info@tuev-seminare.de

Angebot-Nr.:

Seminar-Nr. Termin Seminar-0Ort

ANSCHRIFT
Firma:

Anschrift:
PLZ/Ort:

Branche: BetriebsgroBe:

Homepage: TSN

ANSPRECHPARTNER (Falls Abweichend Von Teilnehmer/Innen)

Nachname: Vorname:

pbteilung: T Uit
Telefon, Telefay, T
Mgl st

RECHNUNGSANSCHRIFT (Falls Abweichend Von Teilnehmer/innen)

Firma: Abteilung:
Aechyify, s
DLz Ot
TEILNEHMER(INNEN)

Anrede Nachname Vorname Telefon E-Mail

Um Ihnen passgenaue Informationen zur VerfUgung stellen zu kdnnen, wahlen Sie hier die fUr Sie interessanten Themengebiete
aus:

O Lager / Logistik / Einkauf
a Anlagen‘techmk'/ Instandhaltung o Management / Fihrung
O Arbeitssicherheit . ]
0O Brandschutz Maschinen
O Datenschutz / Informationssicherheit O Qualitdtsmanagement
0O Elektrotechnik O Umweltschutz
O Energiemanagement o ) . " e .
o Explosionsschutz Kundenzeltscbnft VEFK Aktuell" fur verantwortliche
o Gebaudetechnik Elektrofachkrafte (2 x pro Jahr)
0O Hygiene ] Kundenzeitschrift "VTFK Aktuell" fUr technische
FUhrungskrafte (2 x pro Jahr)
Bitte senden Sie mir regelmaBig Informationenzu: O  per E-Mail O  per Post
S m/Ort .................................................... e

Es gelten die zum Anmeldezeitpunkt aktuellen Seminarpreise! Diese finden Sie auch unter www.tuev-seminare.de.

Der Verwendung lhrer E-Mail-Adresse fur Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit widersprechen. Eine einfache Mitteilung an info@tuev-
seminare.de genugt. Alle Angaben werden ausschlielich fur interne Zwecke verwendet!



