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Wissen, was Sie weiterbringt!

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im beiliegenden Prospekt finden Sie eine
Ubersicht aller Management- und Fiih-
rungsseminare fur das Jahr 2026 - inklusive
Termine und Tagungsorte deutschlandweit.
Unsere vielfaltigen Weiterbildungsangebote
greifen die unterschiedlichen Herausforderungen moderner
Fuhrung auf. Sie zeigen Ihnen, mit welchen Instrumenten Sie
Ihre Fihrungskompetenz gezielt starken, die Kommunikati-
on in Ihrem Unternehmen nachhaltig verbessern und somit
den Erfolg Ihres Betriebs sichern kénnen.

Neu fur Sie im Programm:

Besonders mdochten wir Sie auf folgende Seminare
hinweisen:

» Wirksam fuhren in turbulenten Zeiten
(Seminar-Nr. 17-137)

> Soft Skills fir Servicepersonal im Innendienst
(Seminar-Nr. 17-133)

> Soft Skills fur Servicepersonal im AulRendienst
(Seminar-Nr. 17-134)

» Onboarding - Erfolgreich neue Mitarbeiter ins Team
integrieren (Seminar-Nr. 17-136)

Sie mochten gerne mehrere Mitarbeitende zum gleichen
Thema im eigenen Unternehmen schulen lassen? Dann
buchen Sie eines unserer Seminare als Inhouse-Lésung.
Gerne erarbeiten wir mit Ihnen eine auf Ihre Bedurfnisse
mal3geschneiderte Inhouse-Schulung. Auf Seite 15 finden
Sie spezielle Inhouseseminare und weitere Informationen.
Schicken Sie einfach Ihre Anfrage an:
inhouse@tuev-seminare.de pabatt \

Nicola Meisinger
Fachbereichsleiterin
TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH 5 g

SEMINARE®
SAARLAND
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Hinweise

G Termine mit Durchfiihrungsgarantie
Die mit diesem Zeichen auf unserer Homepage gekennzeichne-
ten Seminare finden auf jeden Fall statt. Wir bieten Ihnen somit ab
sofort eine 100%ige Planungssicherheit in puncto Termin und Ort.

Dieser Termin findet als Prasenz- oder Online-Seminar statt.

Die so gekennzeichneten Seminare werden als Webinar
durchgefihrt.

e®e

Anderungen vorbehalten. Alle Preise sind freibleibend. Unsere
Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie im Internet unter
www.tuev-seminare.de

Ein Anmeldeformular finden Sie unter www.tuev-seminare.de
im Download-Center unter Allgemeines.

Um die Lesbarkeit zu erhdhen, verwenden wir bei allen perso-
nenbezogenen Begriffen die mannliche Form. Wir weisen aus-
drucklich darauf hin, dass sich unsere Seminare an m/w/d Inte-
ressenten richten.
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Seminar-Nr. Vom Kollegen zur Fihrungskraft
17-28

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE
ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Souveranes Handeln in der neuen Fihrungsrolle

Mitarbeiter, die von heute auf morgen zu Vorgesetzten
werden, finden sich in der neuen Rolle oft nicht gleich
zurecht. Sie lernen Methoden und Techniken, die
Ihnen helfen, diese Situation zu meistern und das
richtige MaR zwischen Nahe und Distanz zu den
Kollegen zu entwickeln.

+ Analyse der neuen Situation und Position als
FUhrungskraft

+ Klarung der Ziele, Anforderungen und Aufgaben

+ FUhrungsstil und Fihrungsrolle

+ FUhrungsinstrumente kennenlernen und
professionell einsetzen

+ Besonderheiten beim Fiihren ohne
Weisungsbefugnis

+ Delegation an friihere Kollegen

+ Zusammenarbeit mit dlteren Mitarbeitern

+ Umgang mit Angst, Unsicherheit und Neid

+ Forderung der Mitarbeiterleistung zur Erzielung
optimaler Ergebnisse

+ Erkennen und Losen von Problemen und Konflikten

+ Umgang mit Lob und Kritik

+ "Re-Engineering" des personlichen
Zeitmanagements

+ Tipps zur Entwicklung von Fihrungsstil und
FUhrungskompetenz

+ Moglichkeiten zur Steigerung der Akzeptanz in der
neuen Rolle

+ Vermeidung von taktischen Fehlern in den ersten
Monaten

Nachwuchsfihrungskrafte
TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

09.03. - 10.03.2026 | Hattingen / Ruhr
23.04. - 24.04.2026 | NUrnberg
13.07.-14.07.2026 | Mannheim
27.08. - 28.08.2026 | Leipzig

29.09. - 30.09.2026 | Bremen
08.12.-09.12.2026 | Pulheim

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.095,00 € zzgl. MwsSt. (1.303,05 € inkl. MwsSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-28" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Gesund Fiihren in

14-60

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

herausfordernden Zeiten

So schaffen Sie auch in schwierigen Zeiten eine
gesunde und motivierende Arbeitsatmosphare

Der Begriff ,Gesund Fihren” ist in aller Munde - aber
was ist das genau? In diesem Workshop lernen Sie als
Fihrungskraft, sich auf die dynamischen Anforderun-
gen der modernen Arbeitswelt vorzubereiten. Sie
werden in reflektorischer sowie interaktiver Arbeit mit
neuen Kompetenzen ausgestattet, die Ihnen helfen
werden, gesunde Fuhrung ganz individuell und um-
sichtig umzusetzen.

+ Anforderungen der modernen Arbeitswelt (insbe-
sondere an die teilnehmenden Fihrungskrafte)

+ Gesunde Flhrung: Bedeutung - allgemein und
individuell

+ Standortbestimmung als Fihrungskraft und aktuelle
Herausforderungen

+ Reflexion von Strategien zu gesunder Selbst- und
Teamflhrung

+ Transfer im Arbeitsalltag mit Umsetzungsplan

+ Ziel von gesunder Fihrung

Abteilungsleiter, Teamleiter, Geschaftsfihrer,
Bereichsleiter etc.

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

24.02. - 25.02.2026 | Hattingen / Ruhr
15.06. - 16.06.2026 | Nurnberg
03.11.-04.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.195,00 € zzgl. MwSt. (1.422,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "14-60" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de
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Varioseminare

Entscheiden Sie selbst, ob Sie an der Priasenzveran-

staltung teilnehmen oder sich lieber live von Ihrem

Computer in lhre gebuchte Weiterbildung schalten. Hier informieren!




Seminar-Nr. Fihren in Zeiten von New Work
14-61

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Potenziale erkennen und nutzen mit New Leadership

In diesem Seminar wird erdrtert, was genau unter New
Work und New Leadership zu verstehen ist. Lernen Sie,
wie Sie die neue Fihrungskultur New Work in Ihrem
Unternehmen und fir sich etablieren kdnnen. Dies
birgt nicht nur Vorteile fir Ihr Team, auch lhr Unter-
nehmen wird die positiven Auswirkungen spuren.

FUhrungsverstandnis heute - Leitbild

+ New Work und New Leadership

+ Anforderungen heute - Work-Life-Balance
+ Generationen verstehen - GenZ verstehen

+ Fuhrungsstile und Reflexion des eigenen
FUhrungsstils

+ ZeitgemaRe Rahmenbedingungen schaffen

+ Die Kunst der Kommunikation

+ Fuhrung beginnt mit Selbstfihrung

+ Fuhren auf Distanz - remote & hybrid work

+ Personlichkeitstypen bertcksichtigen

+ Mitarbeitende fordern, fordern und motivieren
+ Teams zusammenhalten und starken

+ Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser

Fahrungskrafte, die ihre Fihrungsqualitaten gemaR
den Prinzipien von New Leadership weiterentwickeln
wollen. Unternehmer und Personalverantwortliche, die
ihre Organisationen zukunftsfahig im Sinne von New
Work machen mochten

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Diskussionen und Ubungen fiir nachhaltigen Wissens-
transfer. Keine Vorkenntnisse erforderlich. New Work
eignet sich fur jede Branche und jede Unternehmens-
grofle.

02.02. - 03.02.2026 | Hattingen / Ruhr
01.06. - 02.06.2026 | Nirnberg
21.10.-22.10.2026 | Sulzbach / Saar

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.195,00 € zzgl. MwSt. (1.422,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittages-
sen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

Bitte unter Seminar-Nr. "14-61" oder Kurz-
titel "New Work"




Seminar-Nr. Wirksam fiihren in turbulenten
17-137

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Zeiten
Fihrung in Zeiten des Umbruchs

Fihren heute: Das ist Umgang mit standigen Verande-
rungen. Ob es dauerhafte und sich verscharfende
Herausforderungen wie die Digitalisierung oder der
Fachkrafte-Mangel sind oder globale Krisen wie die
Corona-Pandemie, Kriege oder neue geopolitische
Verwerfungen: Markte und Geschaftsmodelle andern
sich gleichsam Uber Nacht. Die Folge: Fihrungskrafte
wie Mitarbeitende geraten schnell an oder gar tber
ihre Belastungsgrenzen. In dem Seminar entwickeln
Sie konkrete Handlungsoptionen, wie Sie erfolgreich
mit Problemen und Konflikten umgehen, die aus die-
sen Herausforderungen entstehen kénnen. Dadurch
starken Sie Ihre Fihrungsrolle ebenso wie die Wirk-
samkeit Ihres Teams.

VUCA, BANI wie bitte? Fihren und arbeiten in
unruhigen Zeiten

+ Was motiviert uns? Eigene Ressourcen nutzen in
stressigen Zeiten

+ Vertrauen versus Kontrolle - Warum Werte,
Grundsatze und Regeln wichtig sind

+ Steuern und leiten in Krisenzeiten:
Den Team-Zusammenhalt starken

+ Gute Kommunikation: Die Basis flr gute
Entscheidungen

+ Arbeit an und mit Teilnehmer-Themen: Konkrete
Ideen, um sich und andere wirksam zu fihren

FUhrungskrafte, Team-, Gruppen-, Schicht-,
Abteilungsleiter

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

02.02.2026 | Nirnberg
19.05.2026 | Sulzbach / Saar
23.11.2026 | Hattingen / Ruhr

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwsSt. (827,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-137" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Erfolgreiches Fiihren

17-17

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

von Mitarbeitern

Ein Seminar fur Fach- und Fihrungskrafte

In diesem Seminar lernen Sie die Anforderungen ken-
nen, die an eine Fihrungskraft heute gestellt werden.
Im Mittelpunkt steht die Entwicklung der Fahigkeit, ein
Vertrauensverhaltnis mit Mitarbeitenden aufzubauen
und zu erhalten. Die Mitarbeitenden sollen zielorien-
tiert gefihrt und zu eigenverantwortlichem Handeln
angeleitet werden. Ziel ist es, ein FUhrungsverhalten zu
entwickeln, das Leistung und Kreativitat fordert und
ein angenehmes Arbeitsklima schafft.

+ Vorstellung ausgewahlter Fihrungsmodelle und
-theorien

+ Methoden und Techniken der Fihrung

+ Analyse des eigenen Fihrungsverhaltens
(Selbstbild versus Fremdwahrnehmung)

+ FUhrungsaufgaben und -instrumente
+ Zusammenspiel von Kommunikation und Fihrung

+ Bedeutung extrinsischer und intrinsischer
Motivation

+ Feedback als Fihrungsinstrument

+ Entwicklung von Fihrungskompetenz und Fihrungs-
personlichkeit

+ Der Erfolgsfaktor Team

+ Forderung von Leistung und Kreativitat

+ Konfliktmanagement

+ Fuhren ohne Weisungsbefugnis

+ Anwendung des Gelernten im Fuhrungsalltag

Fach- und Fuhrungskrafte, Bereichsleiter,
Gruppenleiter

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Dieses Seminar eignet sich besonders zur
Durchfihrung in Ihrem Unternehmen.

02.03. - 04.03.2026 | Nurnberg
14.10. - 16.10.2026 | Hattingen / Ruhr

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.595,00 € zzgl. MwSt. (1.898,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-17" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Remote Leadership

17-132

77-132
]

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

FUhren auf Distanz

Die Zahl der Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden
wieder ins BUro zitiert, steigt wieder an. Dabei bietet
eine virtuelle und standortlbergreifende Zusammen-
arbeit zahlreiche Moglichkeiten und Chancen, eine
gleich gute oder noch bessere Performance zu erzie-
len. Doch wie gelingt es, Teams auch aus der Ferne
erfolgreich zu fhren, Vertrauen aufzubauen und
Spitzenleistungen zu fordern? Dieses Kompaktseminar
zeigt lhnen in nur einem Tag, wie Sie die Herausforde-
rungen der virtuellen Fihrung meistern und aus der
Distanz Nahe schaffen. Das Seminar vermittelt Ihnen
praxisbewahrte Strategien, moderne Tools und inspi-
rierende Best Practices, um |hr Team in der digitalen
Arbeitswelt voranzubringen.

+ Grundlagen der Remote Leadership
+ Bedeutung des Fihrens auf Distanz
+ Herausforderungen und Chancen im Remote-
Setting
+ Kommunikation und Kollaboration
+ Grundlagen der virtuellen Kommunikation
+ Umgang mit kulturellen und zeitlichen
Unterschieden
+ Remote Meetingkultur
+ Effektiver Einsatz von Kollaborationstools
+ Vertrauen und Zusammenhalt trotz Distanz

+ Strategien zum Aufbau von Vertrauen in virtuellen
Teams

+ Umgang mit Konflikten und Spannungen
+ Motivation und Leistung im Remote-Umfeld
+ Wie man Mitarbeitende aus der Ferne motiviert
+ Zielsetzung und Performance Management
+ Feedback geben und einholen

Fahrungskrafte, Projektleitende, Unternehmer und
Personalverantwortliche

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

04.02.2026 | Hattingen / Ruhr
17.06.2026 | online

23.10.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-132" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Fiihrung beginnt mit Selbstfuhrung
17-104

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Eigene sowie Mitarbeiterressourcen erkennen und
entwickeln

"Was macht in immer enger werdenden Markten den
Unterschied zwischen den Unternehmen aus? Drei
Dinge: Die Menschen, die Menschen und nochmals die
Menschen" - Peter Drucker. Grundprinzipien des in-
dustriellen Zeitalters, wie Standardisierung, Spezialisie-
rung, Synchronisierung, Konzentration, Maximierung
und Zentralisierung stofl3en bei der Eroberung oder
Verteidigung von Marktsegmenten an ihre Grenzen

- was bleibt, um am globalisierten Markt bestehen zu
kénnen, sind Fahigkeiten wie Innovationskraft und
Kooperationsvermogen. Beide reprasentieren sich im
Unternehmen durch Mitarbeiter, denen dies durch
FUhrungskrafte ermoglicht wird. Sie haben den
Wunsch, Selbstfiihrung und das eigene Fihrungsver-
halten anhand des gewonnenen Wissens und der
erprobten Techniken zu reflektieren und zu verandern.

+ Was bedeutet Fihrung, Typologie der Fihrungsstile
+ Bedeutung von Zielen, Werten, Sinn

+ Fuhren beim Umgang mit Fehlern

+ Fuhren in Veranderungsprozessen

+ Theorieansatze zum Thema Motivation

+ Tops und Flops der Motivationsstrategien

+ Selbsterkenntnis: Eigene Antreiber, Hirden und
Starken erkennen

+ Gesunde Selbstfuhrung

+ Stresskompetenz entwickeln

+ Aspekte der Fihrung von Teams
(Zusammensetzung, Teambildung)

+ Ursachen von Konflikten, Umgang mit Konflikten

+ Passgenaue FUhrungsstrategien finden

+ 4 Saulen guter Fihrung: Ziele, Verantwortung,
Kommunikation, Wertschatzung

Fahrungskrafte, Personalreferenten, Teamleiter,
Gruppenleiter

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

23.04. - 24.04.2026 | Sulzbach / Saar
05.10. - 06.10.2026 | Berlin

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.195,00 € zzgl. MwSt. (1.422,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-104" im Suchfeld eingeben 1
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Soft Skills fiir Servicepersonal im
17-133

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS
HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Innendienst

Professioneller und souveraner Umgang am Telefon
mit Kunden

Eine souverane und professionelle Kommunikation mit dem Kunden
ist das A und O fur jedes Unternehmen. Dieses Seminar richtet sich
an alle Mitarbeitende, die mit den Kunden per Telefon kommunizie-
ren z. B. im Customer Service, im Reklamationsmanagement oder im
Vertriebsinnendienst. Meistens geht es bei den Gesprachen um
spezifische Frage- / Problemstellungen oder um Beschwerden von
unzufriedenen Kunden. Das ist eine anspruchsvolle und herausfor-
dernde Aufgabe, die den Mitarbeitenden viel abverlangt. In diesem
Seminar lernen Sie, wie Sie selbstsicher und professionell kommuni-
zieren, auf den Kunden eingehen und wie Sie selbst schwierige
Situationen meistern kdnnen. Dadurch verbessern Sie hre Perfor-
mance und steigern sowohl Ihre eigene als auch die Kundenzufrie-
denheit.

+ Grundlagen der Kommunikation
+ Sender-Empfanger-Modelle, die Ebenen einer Nachricht
+ Reflexion von Selbstwahrnehmung und Fremdwahrnehmung
+ Aktiv Zuhéren, Gesprachssteuerung durch Fragen und
kundenorientiertes Argumentieren
+ Die Wirkung von Ich-Botschaften auf den Zuhorer
+ Pausen setzen
+ Nicht jeder Empféanger tickt gleich: So stellen Sie sich optimal
darauf ein!
+  Kommunikation mit dem Kunden
+  Kundenbetreuung ist Beziehungsarbeit - So entwickeln Sie
Empathie
+ Bedurfnisse des Kunden erkennen und wertschatzen
+ Die Wichtigkeit der inneren Einstellung fur lhren Erfolg
+ Souveranitdt am Telefon
+ Keine Angst vorm Telefonieren
+ Tipps fur einen gelungenen Einstieg ins Gesprach
+ Die Bedeutung der Korpersprache am Telefon
+ Der Ton macht die Musik - Wie Tonlage und Intonation das
Gesprach beeinflussen kénnen
+ Konflikte selbstsicher meistern
+ Mentale und inhaltliche Vorbereitung auf die Ubermittiung
negativer Nachrichten
+ Umgang mit angespannten bzw. aggressiven Gesprachspartnern
+ Vermeidung typischer Fehler bei Vorwurfen, Einwanden oder
Reklamationen
+ Killerphrasen erkennen und entkréften - Schlagfertigkeit kann
man trainieren!
+ Das Gesprach in der Hand behalten
+ Kommunikationsstrategie bei persénlichen Angriffen
+ Tipps fur eine nachhaltig positiv wirkende Verabschiedung

Mitarbeitende im Kunden- / Customer Service, im Vertriebsinnen-
dienst und im Reklamationsmanagement, die ihre Performance
verbessern wollen

Das Seminar wendet sich nicht an Mitarbeitende im Verkauf.

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Dieses Seminar richtet sich ausschlieBlich an Mitarbeitende aus dem
Innendienst. Fir Mitarbeitende im AuBendienst u.d. bieten wir ihnen
das Seminar Nr. 17-134 an.

16.03.2026 | Nirnberg
18.05.2026 | Hattingen / Ruhr
16.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-133" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de



Seminar-Nr. Soft Skills fiir Servicepersonal im
17-134

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS
HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

AuBendienst

Professioneller und souveraner Umgang vor Ort
beim Kunden

In diesem Workshop lernen Sie verschiedene Gesprachsmetho-
den fir Beratungen, Verhandlungen, schwierige Situationen
und andere Kundensituationen kennen und anwenden. Ziel ist
es, den personlichen Auftritt beim Kunden vor Ort zu verbes-
sern. Das Seminar ist als Workshop konzipiert und beinhaltet
verschiedene Einzel- und Gruppenlbungen sowie Gesprachs-
simulationen und basiert auf dem offenen Austausch der
teilnehmenden Personen.

« Einstieg - Was ist Service?
+ Customer Lifecycle Management (CLM) Service
+ Beziehung und Erwartungen von Kunden -
Servicepersonal - Unternehmen
+ Vorbereitung und Planung fiir den Einsatz vor Ort
+ Personliche Wahrnehmung
+ Selbsteinschatzung / Fremdeinschatzung
+ Erkennen der Situation vor Ort und Abwagung von
Chancen und Nutzen
+ Rhetorische Tiroffner
+ Grundlagen zu Kommunikation
+ Sender-Empfanger-Modelle, die Ebenen einer Nachricht
+ Aktiv Zuhoren, Gesprachssteuerung durch Fragen und
kundenorientiertes Argumentieren
+ Die Wirkung von Ich-Botschaften
+ Nicht jeder Empfanger tickt gleich - Wie man darauf
eingehen kann
+ Kommunikation mit dem Kunden
+ Kundenbetreuung ist durchweg Beziehungsarbeit:
Empathie und Beziehung kontinuierlich aufbauen
+ Bedurfnisse des Gegenuber erkennen und wertschatzen
+ Warum die innere Einstellung so wichtig ist
+ Konflikte selbstsicher meistern
+ Mentale und inhaltliche Vorbereitung auf Ubermittlung
schlechter Nachrichten
+ Stressfreier Umgang mit anspruchsvollen bzw.
schwierigen Gesprachspartnern
+ Das Gesprach in der Hand behalten
+ Souveran NEIN sagen
+ Tipps flr eine nachhaltig positiv wirkende Verabschiedung

Mitarbeitende im Auf3endienst, Monteure, Techniker und
Mitarbeitende, die beim Kunden vor Ort im Einsatz sind und ihr
Auftreten professionell verbessern wollen

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Dieses Seminar richtet sich ausschlieBlich an Mitarbeitende, die
vor Ort beim Kunden sind. Fur Mitarbeitende im Customer
Service, Vertriebsinnendienst u. &. verweisen wir auf das
Seminar Nr. 17-133.

18.03.2026 | Nurnberg
04.05.2026 | Hattingen / Ruhr
11.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwsSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-134" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Erfolgreich schwierige Mitarbeiter-

17-23

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS
TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

gesprache fiihren

So optimieren Sie lhre eigene Gesprachskompetenz!

Wie viele Gesprache flihrt man pro Tag mit Mitarbei-
tern und stellt dabei fest, dass sie anders verlaufen als
geplant?! Haufig sind es nur Details, die Uber den
Erfolg entscheiden. Schwierige Mitarbeitergesprache
verursachen sowohl beim Mitarbeiter aber auch der
Fihrungskraft unangenehme Gefihle und Stress.
Anlass fur solche Situationen sind z. B.: Fehlverhalten,
schlechte Leistungen, Versetzungen u. &.. Die dann zu
fuhrenden Mitarbeitergesprache stellen dabei sehr
hohe Anforderungen an lhre kommunikativen Fahig-
keiten als Fuhrungskraft - insbesondere dann, wenn
Sie eine Verhaltens- oder Einstellungsanderung lhres
Mitarbeiters wiinschen. Ziel des Seminars ist es, lhnen
praktische Handlungsempfehlungen fur den souvera-
nen Umgang mit solchen Flihrungsherausforderungen
zu geben sowie gemeinsam mit Ihnen entsprechende
Methoden einer wertschatzenden und Idsungsorien-
tierten Gesprachsfihrung anhand von Praxisbeispielen
einzutben.

+ Das Mitarbeitergesprach als zentraler Teil Ihrer
FUhrungsarbeit

+ Grundlagen der Gesprachsfuhrung

+ Unterschiedliche Formen von Mitarbeitergesprachen
(Perspektivenwechsel)

+ Die inhaltliche und mentale Gesprachsvorbereitung

+ Bewahrte Methoden der Gesprachsfiihrung - Mit
Kompetenz zum Erfolg

+ Losungsentwicklung bei schwierigen Situationen

+ Aufbau von Mitarbeitergesprachen

+ Zielsetzung und -erreichung

+ Umgang mit Erwartungen auf beiden Seiten

+ Einsatz von Gespréachsleitfaden

* Praxistraining schwieriger Mitarbeitergesprache

+ Methoden zur Selbstbehauptung bei unfairer
Kommunikation

+ Widerstanden und Herausforderungen auf der
Sachebene begegnen

Fuhrungskrafte, Teamleiter, Personalverantwortliche,
FUhrungsnachwuchskrafte
TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

23.02.2026 | Hattingen / Ruhr

22.04.2026 | Nurnberg

24.08.2026 | Sulzbach / Saar

13.11.2026 | Bremen

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

645,00 € zzgl. MWSt. (767,55 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittages-

sen und Teilnehmerunterlagen enthalten.
Einfach online buchen:

Seminar-Nr. "17-23" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Konfliktmanagement -
17-65 Mehr Sicherheit im Umgang mit

schwierigen Situationen
So erkennen, verstehen und |6sen Sie Konflikte!

ZIEL Wo Menschen zusammenkommen, gehoren Konflikte
zum Alltag. Wenn kritische Situationen jedoch frihzei-
tig erkannt und konstruktiv geklart werden, kénnen Sie
allen Beteiligten gerecht werden und Beziehungen
nachhaltig verbessern. Dieses zweitagige Deeskala-
tionstraining sensibilisiert Sie fur Ihr eigenes sowie
fremdes Konfliktverhalten, um in schwierigen Situatio-
nen Handlungskompetenz zu bewahren. Es bietet
wertvolle Unterstutzung durch gezielte Wahrneh-
mungslenkung und deeskalierend wirkende Kommuni-
kationsstrategien. In verschiedenen Ubungen lernen
Sie, das Gelernte in die Anwendung zu bringen.

INHALT

Konfliktwahrnehmung und Konfliktlésung

+ Reflektion zum eigenen Konfliktverhalten

+ Die haufigsten Ursachen fir Konflikte

+ Konflikte friihzeitig erkennen und auflésen

+ Umgang mit verbalen Aggressionen wie
Beleidigungen, Beschimpfungen, Drohungen etc.

+ Deeskalierende Kommunikationsformen

+ Losungsorientierte Kommunikation

+ Konfliktschaffendes und konfliktidsendes Verhalten

+ Vermeidbare und nicht vermeidbare Konflikt-
situationen

+ Eskalationen von Konflikten vermeiden
+ Praxisreflexion schwieriger Situationen

+ Was tun in Konfliktsituationen? Analyse von
Konfliktsituationen in der Praxis

+ Differenzierung verschiedener Konfliktarten

Hilfreiche Gesprachsfiuhrungstechniken bei und
hilfreicher Aufbau fir ein Konfliktgesprach

ZIELGRUPPE Mitarbeiter in Fihrungspositionen und alle, die sich im
Alltag in konflikttrachtigen Situationen befinden

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

TERMINE | ORTE 09.02. - 10.02.2026 | Hattingen / Ruhr
08.07.-09.07.2026 | Nurnberg
09.11.-10.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 1.095,00 € zzgl. MwSt. (1.303,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-65" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de

_




Spezielle Inhouse-Schulungen

Rechte und Pflichten

m Betriebliche Fehlzeiten-Reduzierung (Sem-Nr. 17-25)
Ihre Rolle als Funktionstrager bei MaBnahmen zur
Verringerung von Fehlzeiten und zur betrieblichen
Wiedereingliederung von Mitarbeitern

m  Kompetenzpass Arbeitsrecht (Sem-Nr. 17-12)
Strategie und Umsetzung arbeitsrechtlicher Aspekte

m  Erfolgreicher Umgang mit dem Betriebsrat -
gemeinsam sind wir stark! (Sem-Nr. 14-46)
Wie die Zusammenarbeit zwischen Management und
Betriebsrat funktioniert

m  Arbeitszeit kompakt (Sem-Nr. 17-108)
Fallstricke vermeiden!

m  Durchfiihrung der Kurzarbeit in der Praxis
(Sem-Nr. 17-109)
Rechtssichere Umsetzung unter Berucksichtigung der
Gesetzeslage und betrieblicher Gegebenheiten

m  Erfolgreiche Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(Sem-Nr. 17-95)
Recht, Praxis und Taktik

Kommunikation und Fuhrung

m Handwerkskoordinator (Sem-Nr. 17-351)
Bauprojekte mit dem Kunden professionell begleiten und
umsetzen

m  Train the Trainer (Sem-Nr. 17-124)
Schritt fur Schritt von der Planung und Gestaltung bis zur
Auswertung von Trainings

A



Spezielle Inhouse-Schulungen (Fortsetzung)

m  Workshop - Das Riickkehrgesprach (Sem-Nr. 17-24)
Ein konstruktives Instrument zur Wiedereingliederung
nach langerer Abwesenheit vom Arbeitsplatz

m  Mitarbeiterleistung professionell beurteilen
(Sem-Nr. 17-30)
Verfahren, Zielsetzung und Konzeption in der Praxis

m  Erfolgreich Kundenprojekte fuhren
(Sem-Nr. 17-51)
So verbessern Sie aus positiv verlaufenden Projekten
heraus Ihre Kundenbindung und Akquisition!

m  Erfolgreiche Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
(Sem-Nr. 17-95)
Recht, Praxis und Taktik

lhre Kontaktdaten

Richten Sie Ihre Anfrage einfach an:
inhouse@tuev-seminare.de oder direkt an folgende
Ansprechpartner / -innen

Frau Sabine Ulrich Frau Sandra Schroder
Telefon: 06897/506-518 Telefon: 02324/91979-64
sabine.ulrich@tuev-seminare.de sandra.schroeder@tuev-seminare.de

Frau Brigitte Gierling Herr Arne LUtjen
Telefon: 09 11/252958-12 Telefon: 04 21/7076 25
brigitte.gierling@tuev-seminare.de  arne.luetjen@tuev-seminare.de

aus unseren Seminaren immer griffbereit.
Ob die 7 Saulen der Resilienz, eine Ubung

Mit unseren Karteikarten haben Sie die
wichtigsten Informationen und Ubungen &E

zu Kdrperhaltung fiir einen souveranen
Auftritt oder ein Leitfaden fiir ein
Konfliktgesprach. Was auch immer Sie
brauchen, kdnnen Sie dem Karteikasten
direkt entnehmen, lesen, iiben oder
regelmaRBig praktizieren und wieder
zurlckstecken, wenn Sie es nicht mehr

benotigen. Durch die farbliche Gestaltung [ 1
finden Sie immer schnell, was Sie suchen. u
SEMINARE®
SAARLAND




Seminar-Nr. Souveranes Auftreten
17-127 Mit Selbstsicherheit und Souverénitét vor lhr Publikum

ZIEL In diesem Training lernen Sie praxisorientierte Techni-
ken fur lhren souverdanen Auftritt und wie Sie lhren
Auftritts-Stress umwandeln in eine Auftritts-Lust.

INHALT Theorie

+ Stress: Definition und Erklarung dartber, was Stress
Uberhaupt ist und warum er Sie vor einem Vortrag /
Auftritt / einer Prasentation Uberkommt

+ Selbstwahrnehmung / Fremdwahrnehmung

+ Achtsamkeit und wie eine achtsame Haltung Sie
beim Vortrag unterstitzt

Praxis
+ Sie erlernen Basis-Skills fir jeden Auftritt / jeden
Vortrag / jede Prasentation
+ |hre Stimme als Instrument nach auBen fir
Emotion und Gbermitteltes Selbstbewusstsein
+ |hr Kérper und lhre Kérperhaltung als Werkzeug
fir einen begeisternden Vortrag
+ Die Atmung als Hebel fir mehr innere Ruhe
» Interaktion mit dem Publikum, der Audienz: Wann
ist es angemessen? Wie gelingt es Ihnen, authentisch
und selbstsicher zu interagieren?
+ Storfaktoren: Erlernen von Umgang mit moglichen
Storfaktoren

ZIELGRUPPE Fach- und Fuhrungskrafte und alle, die (wieder) angst-
und stressfrei in Reden, Prasentationen oder ahnliche
Situationen gehen wollen

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Das Seminar beinhaltet Gruppenibungen, moderier-
ten Austausch im Plenum, praxisbezogene Ubungen,
Einzelaufgaben sowie kollegiale Beratung.

TERMINE | ORTE 19.03.-20.03.2026 | Nurnberg
06.05. - 07.05.2026 | Hattingen / Ruhr
09.09. - 10.09.2026 | Sulzbach / Saar
11.11.-12.11.2026 | Bremen

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 1.095,00 € zzgl. MwsSt. (1.303,05 € inkl. MwsSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-127" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Mit Stimme fiihren - Kommunikation
neu gestalten

17-131

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS
HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Wie verandere ich meinen Stimmklang, um auf die
Emotionen meines Gegenubers einzugehen? Welche
Art der Melodiefiihrung ist sinnvoll in einer Vortrags-
situation? Und welche Sprechgestaltung hilft mir,
meine AuBenwirkung meiner beruflichen Rolle ent-
sprechend zu steuern? Nach der Veranstaltung kénnen
Sie eigenstandig diese und weitere stimmspezifische
Fragen beantworten und entsprechende Ergebnisse in
den verschiedensten Sprechsituationen des Alltags
effektiv umsetzen. Sie lenken lhre AulRenwirkung, aber
auch Gesprache und Diskussionen mithilfe von Stimm-
klang und Sprechgestaltung zielfihrend.

+ Erarbeitung von situationsspezifischen Losungen
durch Ubung der bewussten Steuerung folgender
Aspekte
+ Stimmvolumen: voller, resonanzreicher und

sicherer Stimmklang

Betonung und Melodik

Sprechstimmlage

Sprechtempo und Pausengestaltung

Artikulation

Stimmfarbe und hoérbare Emotionen

Empathisch, mitreiRend, fihrend - das Erzeugen

unterschiedlicher Effekte mithilfe der Stimme

Diese Aspekte werden anschlieBend wie ein Baukas-

tensystem zusammengebaut und in den betreffenden

Sprechsituationen mit anderen Teilnehmenden getes-

tet, ausgewertet und optimiert.

Fuhrungskrafte aus Verwaltung und Produktion, Mit-
arbeiter aller Hierarchieebenen, die viel sprechen:
FUhren von Mitarbeitergesprachen, Leiten von Team-
meetings, Kundenprasentationen, Halten von Vortragen

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Dieses Seminar eignet sich ideal als Vertiefung zum
Seminar-Nr. 17-127: Souveran Auftreten - mit Fokus
auf den Aspekt der Stimme. Beide Seminare kénnen
auch unabhangig voneinander gebucht werden.

16.03.2026 | Hattingen / Ruhr
29.06.2026 | NUrnberg
03.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwsSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:

Seminar-Nr. "17-131" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Onboarding - Erfolgreich neue
17-136 Mitarbeiter ins Team integrieren

Onboarding und Teamentwicklung

ZIEL Ein gut durchdachtes, organisiertes und vor allem
gelebtes Onboarding dient der gelungenen Integration
neuer Mitarbeitenden in Teams und Abteilungen und
ist eine entsprechend wichtige Aufgabe fiir Fihrungs-
krafte und Personalverantwortliche. Eine gut geplante
Einarbeitung ist von daher ein wichtiger Aspekt fur
eine nachhaltige Mitarbeiterbindung von Beginn an
und damit ein wirksamer Schutz gegen Fachkrafteman-
gel. In diesem Seminar erhalten Sie hilfreiche Tipps
und Impulse, damit sich neue Teammitglieder willkom-
men fuhlen, méglichst rasch in ihre Aufgaben hinein-
finden und ihren Beitrag zum Erfolg des ganzen Be-
reichs beitragen kdnnen. Zugleich dient das Seminar
dem Erfahrungsaustausch und der Entwicklung kon-
kreter Ideen und MalRnahmen, die auch |hr gesamtes
Team nach vorne bringen.

INHALT

Onboarding als notwendige Personalstrategie:
So bleiben neue Mitarbeiter im Team

+ Zwischen Lust und Frust: Erwartungen und
Befurchtungen neuer Mitarbeiter

+ Neu trifft alt: Auch an das Team denken

+ Vor dem ersten Arbeitstag: Das gehort zur
Vorbereitung

Erfolgreich integrieren: Die ersten Wochen und
Monate gemeinsam gestalten

+ Auf geht's: Konkrete Onboarding-Strategien und
-ldeen

ZIELGRUPPE Personalverantwortliche, Fihrungskrafte, Team- oder
Gruppenleiter, Abteilungsleiter

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

TERMINE | ORTE 03.02.2026 | Nirnberg
20.05.2026 | Sulzbach / Saar
24.11.2026 | Hattingen / Ruhr

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.
E#EE
ANMELDUNG Einfach online buchen: i
Seminar-Nr. "17-136" im Suchfeld eingeben pi=+,

www.tuev-seminare.de E

A



Seminar-Nr. Change Management
17-20

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Change Management als Erfolgstreiber von
Veranderungen im Unternehmen

Egal, ob Sie Projekte in lhrem Unternehmen planen,
umstrukturieren mochten oder sonstige Veranderun-
gen anstreben - es sind stets Menschen von diesem
Vorhaben betroffen. Mit einem zielgerichteten Change
Management gelingt es Ihnen, diese Menschen best-
moglich in diesen Prozess einzubinden. Lernen Sie
neben den Grundlagen auch bewahrte Werkzeuge und
Methoden kennen, um Veranderungsprozesse im
Unternehmen strategisch zu planen und durch ein
ganzheitliches Change Management ebenso effektiv
wie nachhaltig umzusetzen. Entwickeln Sie Ideen, lhre
Mitarbeiter zum Mitwirken zu motivieren, um lhr
Unternehmen zukunftsfahig zu machen.

Theoretische Grundlagen

+ Betroffene zu Beteiligten machen

+ Stakeholder Analyse

+ Personlichkeitstypen

+ Umgang mit Widerstanden

+ Zeitgemal3e Fuhrungs- und Fehlerkultur

+ Konfliktmanagement (praventiv und korrektiv)
+ Commitment erzielen

+ Veranderungen zielgerichtet kommunizieren

+ Change-Konzept erstellen

Fach- und Fuhrungskrafte, Projektmanager /-Leitende,
Prozessmanager und -Verantwortliche, Personal-
referenten, Leitende und Mitarbeitende mit
Kommunikationstatigkeiten

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

28.01.-29.01.2026 | Hattingen / Ruhr
12.08. - 13.08.2026 | Sulzbach / Saar

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

1.095,00 € zzgl. MwSt. (1.303,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-20" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Resilienztraining zur
17-125 Stressbewaltigung

ZIEL Stress wird erlebt, wenn wir eine Situation als Bedro-
hung empfinden und / oder uns nicht in der Lage
fahlen, sie zu bewaltigen. Resilienz ist unsere Wider-
standskraft und die Fahigkeit, solche Situationen,
Krisen oder Katastrophen zu bewaltigen - also unseren
Stress zu bewaltigen. In diesem Seminar lernen Sie,
anders mit lhrem Stress umzugehen und sich von
innen zu starken. Dadurch gewinnen Sie an Souverani-
tat, Selbstbewusstsein und innerer Ruhe.

INHALT + Erklarung des Begriffs der Resilienz und seine
Bedeutung fur die psychische Widerstandskraft
+ Stress und Stresserleben im Alltag als Indikator ftir
Resilienz
+ Kreislauf von Stressausldser, Stressverstarker,
Stressreaktion
+ Die Rolle der inneren Antreiber im Bezug auf
Stresserleben
+ Welche Strategien gibt es, um mit Stress anders
umzugehen?
+ Was ist Achtsamkeit und wie wirkt sie?
+ Grundlagen zum Thema Achtsamkeit
+ Achtsamkeit im (Arbeits)Alltag - Wirkung + Effekt
Schritt fur Schritt zu mehr Resilienz
+ 7 Saulen der Resilienz
« Methoden wie Achtsamkeit, konstruktives
Denken, Lésungsdenken
+ Umgang mit herausfordernden Situationen
+ Selbstreflektion Uber eigene Starken
+ Wechselwirkung Korper-Geist und wie man das
nutzen kann
+ Praktische Ubungen zur Integration in den Alltag
+ Austausch und Reflexion zu selbst erlebtem Stress

ZIELGRUPPE Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die lernen wollen, die
eigene natlrliche Widerstandskraft zu starken

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Das Seminar hat einen Workshop-Charakter und be-

inhaltet Gruppeniibungen, moderierten Austausch im
Plenum, praxisbezogene Ubungen, Einzelaufgaben
sowie kollegiale Beratung.

TERMINE | ORTE 17.03.-18.03.2026 | Niirnberg
04.05. - 05.05.2026 | Hattingen / Ruhr
07.09. - 08.09.2026 | Sulzbach / Saar
09.11.-10.11.2026 | Bremen
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 1.095,00 € zzgl. MwSt. (1.303,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittages-
sen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Stressmanagement und Burnout
17-105 Pravention in Betrieben

Stressmechanismen am Arbeitsplatz erkennen, wirk-
same Pravention und Interventionen entwickeln

ZIEL In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen generelle
Zusammenhange zwischen Stress und Gesundheit.
Insbesondere wird auf mogliche betriebliche Stresso-
ren eingegangen und besprochen, wie diese anforde-
rungsgerecht ermittelt und dokumentiert werden
kénnen, wie sie wirken und darlber hinaus, wie ihnen
individuell und im Rahmen eines betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements durch Aufklarung, Hilfsange-
bote und Aktivierung begegnet werden kann.

INHALT + Neue Herausforderungen einer Arbeitswelt im

Wandel / New Work / VUCA-Welt

+ Auswirkungen auf Beschaftigte und menschliche
Lernfelder in der Arbeitswelt 4.0

+ Menschliche Bedurfnisse und Fahigkeitsmodelle

+ Aspekte psychischer Gesundheit

+ Modell psychische Belastungen - psychische
Erkrankungen

+ Wie entsteht Stress?
+ Stressoren, Stressverstarker, Stressreaktionen

+ Stresstest nach Kaluza / Interventionsmdglichkeiten
/ Ausbildung von Stresskompetenz

+ Bedeutung der Unternehmenskultur als eine Saule
gesunder Betriebsfihrung

+ Toxische Fihrung und Mobbing

+ Gesunde Teams

+ Erhebung/ Dokumentation psychischer Belastungen
und Beanspruchungsfaktoren

+ Stresspravention und Intervention im Betrieb, ins-
besondere bei Krisen / Burnout-Symptomen

+ Im Ungleichgewicht: Burnout Prozess und Syndrom,
mogliche Bedeutungen von Stress

ZIELGRUPPE FUhrungskrafte, Personalreferenten, Gesundheitsma-
nager und Mitarbeitende, die mehr Gber den Zusam-
menhang von Stress und Gesundheit erfahren und den
betrieblichen Alltag stressfreier gestalten méchten

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Zusatzlich zu diesem Seminar bieten wir mit der Semi-
nar-Nr. 17-125 ein Seminar zur Starkung der person-
lichen Resilienz (= Widerstandskraft) an flr ein veran-
dertes Stresserleben.

TERMINE | ORTE 12.01.-13.01.2026 | Sulzbach / Saar
29.06. - 30.06.2026 | Bremen
10.09. - 11.09.2026 | Hattingen / Ruhr
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 1.095,00 € zzgl. MwSt. (1.303,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittages-
sen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-105" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr.

17-140

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

Erstellung von Gefahrdungsbeurtei-
lungen: Psychische Belastungen

Das Thema der psychischen Belastung und die Imple-
mentierung in die vorhandene Gefahrdungsbeurtei-
lung ist ein viel diskutiertes Thema bei Fihrungskraf-
ten und Fachleuten im Bereich von Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit. Mit diesem Seminar wird
Ihnen das notwendige Wissen und Kénnen vermittelt,
um an der Erstellung der betrieblichen Gefahrdungs-
beurteilung fur psychische Belastungen mitzuwirken.

+ Grundlagen
+ Hintergrinde und Ziele der Gefahrdungs-
beurteilungen psychischer Belastungen
+ Rechtliche Grundlagen / Forderungen: Was ist zu
untersuchen und was nicht?
+ Grundsatzliches Vorgehen bei der Erstellung von
Gefahrdungsbeurteilungen
+ Abgrenzung der Begriffe Belastung, Fehl-
belastung, Beanspruchung, psychische Stérung
+ Objektive psychische Belastungsfaktoren, Abgren-
zung zur subjektiven psychisch-emotionalen
Verfassung
+ Praxisteil und Arbeiten mit Checklisten
+ Erlduterung und Zusammenstellung der Vorge-
hensweise fir die Erhebung und Bewertung von
psychischen Belastungen im eigenen Betrieb
+ Einbindung moglicher Arbeitshilfen der DGUV
bzw. anderer Verbande und des Gesetzgebers
+ Systematik der Zusammenfassung der Tatigkeits-
gruppen der Beschaftigten im eigenen Betrieb
+ Einbindung der betrieblichen Gremien, Spezifizie-
rung konkreter Vorgehensweisen, Erstellung einer
Ablaufplanung
+ Auswahl und Einbindung der vorhandenen
betrieblichen Instrumente und Ressourcen fur
eine erweiterte Analyse im Unternehmen
Ausblick auf die betriebliche Umsetzung anhand
einer Fallstudie

Fachkrafte fur Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauftrag-
te, Fach- und FUhrungspersonal aus allen Bereichen

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

21.05.2026 | Sulzbach / Saar
20.10.2026 | Hattingen / Ruhr
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

645,00 € zzgl. MwSt. (767,55 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-140" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Vom Experten zum Dozenten -
Wissensvermittler gesucht!

B il -

v Sie haben fundierte Fachkenntnisse und Spald am Unterrichten
von Menschen?

v Sie kdnnen Sachthemen anschaulich vermitteln und an Hand von
Praxisbeispielen verdeutlichen?

v Sie sind ein offener Mensch und gerne unterwegs?
Dann sind Sie bei uns richtig!

Wir suchen erfahrene Praktiker als Referenten (m/w/d) zur
Festeinstellung oder als freie Mitarbeitende auf Honorarbasis zum
Einsatz in Inhouse-Schulungen und offenen Seminaren.

Interessiert? Dann
einfach bewerben bei:

TUV Saarland Bildung +
Consulting GmbH
Geschaftsfihrung

Am TUV 1

66280 Sulzbach

Oder senden Sie Ihre
Unterlagen gerne per
E-Mail an:
bewerbung@
tuev-seminare.de



Seminar-Nr. Rechtssicheres Handeln fiir
14-05 Betriebs- und Werkleiter

Zivil- und strafrechtliche Haftung -
Organisationshaftung / -verschuldung

ZIEL In diesem Seminar lernen Sie, eine dokumentierte
Aufbau- und Ablauforganisation mit klarer Definition
von Aufgabe, Kompetenz und Verantwortung zu erstel-
len. Dies dient auch als Nachweis fir die Einhaltung
von Anweisungs-, Auswahl- und Uberwachungspflich-
ten.

INHALT + Aufgaben, Rechte und Pflichten von Betriebs- und

Werkleitern

+ Produkt- und Produktionsanlagenhaftung

+ Organisationshaftung im Zivil- und Strafrecht

+ Umwelthaftung - was die Beweislastumkehr fir Sie
als Werkleiter bedeutet

+ Outsourcing von Dienstleistungen an Fremdarbeits-
firmen (Entsorgung, Reinigung etc.)

+ Mogliche Konsequenzen und Rechtsfolgen bei
VerstoRRen

+ Entwicklung einer gerichtsfesten Aufbau- und
Ablauforganisation

+ Strafentlastende Delegation und Entlastungsbeweise

Verhalten bei Vernehmungen und Ermittlungen als
Zeuge oder Beschuldigter

Richtiger Umgang mit Presse, Funk und Fernsehen

ZIELGRUPPE Geschaftsfuhrer, Betriebsleiter, Werkleiter,
Prokuristen, Handlungsbevollmachtigte

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Dieses Seminar eignet sich besonders zur Durch-
fuhrung in lhrem Unternehmen! Es sind keinerlei
rechtliche Vorkenntnisse erforderlich.

TERMINE | ORTE 19.02.2026 | Hattingen / Ruhr
24.03.2026 | Bremen
21.04.2026 | Nurnberg
09.06.2026 | Hattingen / Ruhr
25.08.2026 | Leipzig
22.09.2026 | Seligenstadt
03.11.2026 | Sulzbach / Saar

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "14-05" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Ubertragung von Unternehmer-
14-15 pflichten auf verantwortliche

Personen
Auswahl, rechtssichere Bestellung und Kontrolle

ZIEL In diesem Seminar zeigen wir Ihnen, welche Vorge-
hensweise bei der Ubertragung der Unternehmer-
pflichten auf verantwortliche Personen im Sinne der
Rechtssicherheit zu praktizieren ist.

INHALT + Gesetzliche Basis flr die Unternehmer-
verantwortung

+ Ubertragbare Pflichten nach ArbSchG

+ Vermeidung von Organisationsverschulden und
fahrlassigem Verhalten bei der Bestellung
verantwortlicher Personen

+ Anforderungsprofil, Stellenausschreibung

+ Auswahlverfahren

+ Ubertragung von Unternehmerpflichten

+ Rechtssichere Bestellung verantwortlicher Personen
+ Aufgaben - Kompetenzen - Befugnisse

+ Anpassung bestehender Stellenbeschreibungen
nach arbeitsrechtlichen Anforderungen

Erforderliche Zusatzqualifikationen betrieblicher
Fuhrungskrafte

ZIELGRUPPE Geschaftsfuhrer, Betriebsleiter, Werkleiter,
Prokuristen, Handlungsbevollmachtigte

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Dieses Seminar eignet sich besonders zur
Durchfihrung in Ihrem Unternehmen.

TERMINE | ORTE 25.03.2026 | Bremen
08.06.2026 | Hattingen / Ruhr
14.09.2026 | Nurnberg
04.11.2026 | Sulzbach / Saar

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "14-15" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de
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Seminar-Nr. Arbeitnehmeruberlassung -
14-31

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE

ABSCHLUSS

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

camer?d

e T,

Werkvertrag - Dienstvertrag
Koordination von Fremdfirmen

Bereits seit 2017 mussen Unternehmen, die beispiels-
weise die Unterschiede zwischen Werk- und Arbeitneh-
meriberlassungsvertrag nicht beachten, mit juristi-
schen und wirtschaftlichen Folgen rechnen. Beim
verstarkten Einsatz von Leiharbeitnehmern und
Fremdfirmen kann es schnell passieren, dass Einzel-
unternehmer und freie Mitarbeiter ungewollt den
Arbeitnehmerstatus erreichen. Man spricht dann von
Scheinselbststandigkeit. In diesem Seminar lernen Sie
die verschiedenen Vertragsformen kennen und erfah-
ren was in lhrem Unternehmen bei der Vertragsgestal-
tung als auch im praktischen Einsatz zu beachten ist.

+ Begriffsbestimmungen

+ Rechtliche Grundlagen - neue gesetzliche
Regelungen

+ Vertragsinhalte und Ausfiihrung

Typische Schwachstellen und Fehler

Fach- und Fuhrungskréfte sowie Leiter aus Einkauf,
Recht und Produktion sowie Geschaftsfihrer und
leitende Mitarbeiter, die sich mit Personalbeschaffung
befassen

TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

23.03.2026 | Bremen
26.08.2026 | Leipzig
09.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten. o

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "14-31" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de
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Seminare, Webinare und mehr - melden Sie sich 2
jetzt zu einem unserer regelmaRigen Newsletter [=] 5y

an und verpassen Sie keine Neuigkeiten mehr! Gleich
anmelden!




Seminar-Nr. Compliancemanagement
14-43 Pflichten und MaRnahmen fiir die betriebliche Praxis

ZIEL Compliance bedeutet Regeltreue und umfasst daher
die organisatorischen MaBnahmen, mit denen Versto-
Ren gegen Rechtsvorschriften, Verpflichtungen oder
betriebliche Standards entgegengewirkt wird, indem
solche VerstoRe verhindert oder zumindest merklich
erschwert werden. Aufgrund der untberschaubaren
Vielzahl moéglicher Regelverstdf3e im Rahmen betrieb-
licher Tatigkeiten, kann das Ziel "Regeltreue" nur durch
systematisches, organisiertes Vorgehen, also Compli-
ancemanagement, erreicht werden. Dies umfasst: Die
systematische Ermittlung der Handlungspflichten und
Compliancerisiken, Spezifische Anweisungen zu den
jeweiligen Handlungspflichten / Compliancerisiken, die
betriebliche, nachweisbare Umsetzung der Anweisun-
gen sowie eine angemessene, nachweisbare Kontrolle
der Umsetzung der Anweisungen.

INHALT + Haftungsrisiken von Unternehmensleitung und
FUhrungskraften
+ Organisatorische Schutzmalinahmen gegen
personliche Haftungsrisiken
Gestaltungsmaoglichkeiten zur Verteilung der
Complianceverantwortung
+ l|dentifizierung des individuellen, organisatorischen
Handlungsbedarfs
+ Rechtskonforme Aufbauorganisation und
Ablauforganisation
Beauftragtenorganisation (Bedarfsermittlung und
Form der Bestellung)
+ Typische Compliancerisiken / ausgesuchte
Regelungsschwerpunkte
+ Anti-Korruptions-Compliance: Risiken und
MindestmaRnahmen
+ Dokumentationspflichten
(wer, was, wie, wo und wie lange)
+ Diskussionsrunde zu den Seminarthemen und zur
betrieblichen Umsetzung

ZIELGRUPPE Unternehmens- und Betriebsleiter, Prokuristen und
sonstige Mitglieder der Fiihrungsebene, Technische
FUhrungskrafte, Compliance-Beauftragte, Fachkrafte
fur Arbeitssicherheit, Umweltbeauftragte, Mitglieder
von Aufsichts- oder Beiraten

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

TERMINE | ORTE 16.03.2026 | Hattingen / Ruhr
11.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 695,00 € zzgl. MwSt. (827,05 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittages-
sen und Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "14-43" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Aufgaben, Pflichten und Verantwor-

17-07

ZIEL

INHALT

ZIELGRUPPE
ABSCHLUSS

HINWEISE

TERMINE | ORTE

PREIS

ANMELDUNG

tung betrieblicher Flihrungskrafte

Wahrnehmung der zugewiesenen
Unternehmerverantwortung

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen aufzuzeigen, welche
gesetzlichen Anforderungen fur Sie als Fihrungskraft
erforderlich sind, um den Vorwurf des fahrlassigen
Verhaltens oder des Organisationsverschuldens zu
vermeiden.

+ Wahrnehmung der zugewiesenen Unternehmer-

verantwortung

Erarbeitung einer Checkliste zur Aufarbeitung

moglicher Wissenslicken aus den fachiber-

greifenden Anforderungen

+ Vermeidung von Organisationsverschulden und
fahrlassigem Verhalten

+ Umsetzung der funf harten Forderungen

+ Haftungsfragen zu Sach- und Personenschaden

+ FUhren mit oder ohne Weisungsbefugnis

+ Geeignete Formen von Anweisungen an unterstellte
Mitarbeiter

+ Betriebs- und Arbeitsanweisungen

+ Betreiberverantwortung fur die technischen
Anlagen, Betriebsmittel und Arbeitsmittel im
Zustandigkeitsbereich

+ Kooperative Zusammenarbeit mit der Sicherheits-
und Umweltabteilung

+ Zusammenarbeit mit Fremdfirmen

+ Erfolgreiche Qualifizierung von unterstellten
Mitarbeitern

+ Uberwachungs-, Pruf- und Kontrollpflichten
gegenuUber unterstellten Mitarbeitern

betriebliche Fach- und Fihrungskrafte
TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

Dieses Seminar eignet sich besonders zur
Durchfuhrung in lhrem Unternehmen

26.03.2026 | Bremen
10.06.2026 | Hattingen / Ruhr
02.11.2026 | Sulzbach / Saar

Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

645,00 € zzgl. MwSt. (767,55 € inkl. MwSt.)

Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen und
Teilnehmerunterlagen enthalten.

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-07" im Suchfeld eingeben

www.tuev-seminare.de




Seminar-Nr. Arbeitsrecht aktuell
17-09 So vermeiden Sie Fallstricke!

ZIEL Das Arbeitsrecht ist stets Veranderungen und Wandlungen
unterworfen. Es ist unerldsslich, sich Gber den aktuellen
Stand zu informieren. Im letzten Zeitraum wurde eine
Vielzahl von gese zlichen Anderungen und Neuregelungen
mit erheblichen Auswirkungen auf die betriebliche Praxis
vollzogen. Aufgrund der Aktualitat wird auf das Thema
Kinstliche Intelligenz im Arbeitsrecht detailliert eingegan-
gen, um hier Hinweise und Empfehlungen zu geben.

INHALT + Aktuelle Gesetzesanderungen

+ Sonderthema Kl im Arbeitsrecht
(Arbeitsschutz, Kl und Betriebsrat u.a.)

+ Erstellung arbeitsrechtlicher Dokumente anhand
digitaler Assistenten wie ChatGPT

+ Weisungsrecht und Verbot

+ Kontrolle der Arbeitsergebnisse

+ Urheberrecht und Datenschutz

+ Referentenentwurf aus dem BMAS zur Arbeitszeit-
erfassung

+ Update Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

+ Aktuelle Rechtsprechung

+ Arbeitsvertrag, Arbeitszeit, Arbeitsvergltung,
Arbeitnehmeriberlassung

+ Elternzeit, Teilzeit, Befristung, Pflegezeit, Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)

+ Abmahnung, Aufhebungsvertrag, Kiindigung, Zeugnis

+ Haftung Arbeitnehmer, aber auch Arbeitgeber und
Vorgesetzte

+ AGG und Gleichbehandlung

+ Homeoffice und mobiles Arbeiten

+ Mobbing, Sexuelle Beldstigung, Whistleblowing

+ Datenschutz / Social Media

+ Bewerbung, Versetzung / Direktionsrecht

+ Entgeltfortzahlung / Low Performer

+ Schwerbehinderte / Neues zum Urlaubsrecht

+ Betriebliche Ubung und AGB

+ Diskriminierungsschutz / Arbeitsunfahigkeit

ZIELGRUPPE Arbeitgeber, Fihrungskrafte, Betriebs- und Personalrate
und Schwerbehindertenvertretung

ABSCHLUSS TUV-Teilnahmebescheinigung (digital)

HINWEISE Dieses Seminar passt jéhrlich seine Inhalte an die neuesten
Gesetzesanderungen an und kann daher jahrlich besucht
werden.

TERMINE | ORTE ~ 27.03.2026 | Bremen
11.06.2026 | Hattingen / Ruhr
15.09.2026 | Nurnberg
10.11.2026 | Sulzbach / Saar
Jeweils von 08:30 bis 16:00 Uhr

PREIS 645,00 € zzgl. MwSt. (767,55 € inkl. MwSt.)
Im Preis sind Seminargetranke, Mittagessen
und Teilnehmerunterlagen enthalten.

ANMELDUNG Einfach online buchen:
Seminar-Nr. "17-09" im Suchfeld eingeben
www.tuev-seminare.de




lhre Anmeldung

TUV Saarland Bildung + Consulting GmbH
Am TUV 1, 66280 Sulzbach
Tel.:06897/506 - 506

Bitte senden Sie lhre Anmeldung an: info@tuev-seminare.de

Seminar-Nr. Seminar-Termin Seminar-Ort

Teilnehmer (m/w/d)

Anrede Vorname Nachname E-Mail

Sofern Sie weitere Seminare buchen oder mehrere Teilnehmende anmelden méchten
bzw. eine abweichende Rechnungsadresse benétigen, kontaktieren Sie gerne unser
Seminarmanagement.

Anschrift:
Firma:

Abteilung:

ANSPIECNPAITNEIT oo
Telefon:

Anschrift:
PLZ/Ort:
E-Mail:
Ort/Datum:

Stempel/
Unterschrift:

Einfach online buchen:
Seminar-Nr. im Suchfeld
eingeben unter
www.tuev-seminare.de

Jetzt schnell und
einfach ein Angebot
generieren. Wir
freuen uns auf Sie!

MaBgeschneiderte
Inhouse-Schulungen
gleich hier anfragen!




Ty

SEMINARE®
SAARLAND

TUV Saarland
Bildung + Consulting GmbH

Fachliche Fragen beantwortet:

Frau Nicola Meisinger
Tel.:0151/15 0589 46
nicola.meisinger@tuev-seminare.de

Organisatorische Fragen beantwortet:
Frau Elaine Cakir
Tel:06897/506-515
elaine.cakir@tuev-seminare.de

Wir sind zertifiziert nach
DIN EN I1SO 9001.

Weitere Seminare und Infos
finden Sie unter

www.tuev-seminare.de




